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3.5 Результаты независимой оценки качества услуг организациями дополнительного образования
3.4.1 Открытость и доступность информации об организации
В настоящем разделе приведены значения показателей и результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах и на информационных стендах организаций дополнительного образования Алтайского края, подлежащих оценке в 2020 году, а также значения показателей уровня удовлетворенности граждан качеством, полнотой и доступностью информации об этих организациях по результатам опроса получателей услуг.
Таблица 3.5.1 содержит сведения о количественных показателях независимой оценки качества условий оказания услуг по критерию «Открытость и доступность информации об организации», включая числовые значения количества опрошенных получателей услуг и респондентов, положительно ответивших на соответствующий вопрос анкеты, а также расчет значения оценки в баллах по каждой из проходящих процедуру оценки качества организаций дополнительного образования Алтайского края.
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Таблица 3.5.1 – «Открытость и доступность информации об организации» (организации дополнительного образования)
* Нормативный объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности образовательной организации, которая должна быть согласно нормативно-правовым актам размещена на общедоступных информационных ресурсах, указан в таблицах 2.3 и 2.4
	№
	МО
	Наименование образовательной организации
	Показатель 1.1
	Показатель 1.2
	Показатель 1.3
	 

	
	
	
	Объем информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации
	Объем информации, размещенной на официальном сайте организации
	Значение показателя 1.1
	Значение показателя 1.1 с учетом значимости
	Количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия
	Значение показателя 1.2
	Значение показателя 1.2 с учетом значимости
	Число получателей услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на стендах организации
	Число опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
	Число получателей услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на сайте организации
	Число опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
	Значение показателя 1.3
	Значение показателя 1 .3 с учетом значимости
	Итого по критерию:

	
	
	
	 
	 
	100
	30
	 
	100
	30
	 
	 
	 
	 
	100
	40
	100,0

	58
	Новичихинский район
	МКОУДО «Новичихинская детско-юношеская спортивная школа»
	8,5
	25,5
	84,7
	25,4
	3
	90
	27,0
	208
	210
	187
	187
	99,5
	39,8
	92,2



3.4.2 Комфортность условий предоставления услуг
В настоящем разделе приведены значения показателей и результаты обобщения информации о количественных показателях независимой оценки качества условий оказания услуг по критерию «Комфортность условий предоставления услуг». 
В Таблице 3.5.2.1 представлены сведения о наличии в образовательных организациях комфортных условий для предоставления услуг по результатам наблюдений: 
1) наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью;
2) наличие и понятность навигации внутри организации;
3) наличие и доступность питьевой воды;
4) наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;
5) санитарное состояние помещений организации;
6) транспортная доступность (доступность общественного транспорта и наличие парковки); 
7) доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации и пр.). 
Таблица 3.5.2.2 содержит сведения о количественных показателях независимой оценки качества по критерию «Комфортность условий предоставления услуг», включая число опрошенных получателей услуг и респондентов, положительно ответивших на соответствующий вопрос анкеты, и расчет значения оценки в баллах по каждой из организаций дополнительного образования Алтайского края.
Таблица 3.5.2.1 – Наличие в организациях дополнительного образования комфортных условий для предоставления услуг.
	№
	МО
	Наименование организации
	Наличие в образовательных организациях комфортных условий для предоставления услуг

	
	
	
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью
	Наличие и понятность навигации внутри организации
	Наличие и доступность питьевой воды
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	Санитарное состояние помещений организации
	Транспортная доступность (доступность общественного транспорта и наличие парковки)
	Доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации
	Всего

	58
	Новичихинский район
	МКОУДО «Новичихинская детско-юношеская спортивная школа»
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	7




Таблица 3.5.2.2 – Результаты расчета критерия «Комфортность условий предоставления услуг» в организациях дополнительного образования.
	№
	МО
	Наименование организации
	Показатель 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг 
	Показатель 2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг 
	Итого по критерию:

	
	
	
	Количество комфортных условий для предоставления услуг
	Значение показателя 2.1.1
	Значение показателя с учетом значимости
	Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией образования
	Число получателей услуг, опрошенных по данному вопросу
	Значение показателя 2.3
	Значение показателя 2.3 с учетом значимости
	

	
	
	
	 
	100
	50
	 
	 
	100
	50
	100

	58
	Новичихинский район
	МКОУДО «Новичихинская детско-юношеская спортивная школа»
	7
	100
	50
	214
	218
	98,2
	49,1
	99,1



3.4.3 Доступность услуг для инвалидов
В настоящем разделе приведены значения показателей и результаты обобщения информации о доступности услуг, которые предоставляют организации дополнительного образования Алтайского края для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, полученные по наблюдениям в организациях и по результатам опроса получателей услуг, относящихся к данной категории граждан.
Таблица 3.5.3.1 содержит: 
- сведения по результатам наблюдений о наличии в образовательных организациях условий доступности услуг для инвалидов по таким составляющим как: 
1) входные группы, оборудованные пандусами (подъемными платформами); 
2) выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
3) адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы;
4) сменные кресла-коляски;
5) специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения;
- информацию о следующих условиях доступности, позволяющих инвалидам получать услуги образовательных организаций наравне с другими: 
1) дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 
2) дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
3) возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 
4) наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению; 
5) помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории; 
6) наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
В Таблице 3.5.3.2 представлены сведения о количественных показателях независимой оценки качества условий оказания услуг по критерию «Доступность услуг для инвалидов», включая число опрошенных получателей услуг и респондентов, положительно ответивших на соответствующий вопрос анкеты, а также расчет значения оценки в баллах по каждой из организаций дополнительного образования Алтайского края, проходивших независимую оценку качества в 2020 году.
Таблица 3.5.3.1 – Наличие условий доступности услуг для инвалидов в организация дополнительного образования.
	№
	МО
	Наименование организации
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:

	
	
	
	Оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
	Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
	Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
	Наличие сменных кресел-колясок;
	Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Итого условий
	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению
	Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении
	Наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Итого условий

	58
	Новичихинский район
	МКОУДО «Новичихинская детско-юношеская спортивная школа»
	1
	1
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	3



Таблица 3.5.3.2 – Результаты расчета показателя «Доступность услуг для инвалидов» в организациях дополнительного образования.
	№

	МО
	Наименовение организации

	Показатель 3.1
	Показатель 3.2
	Показатель 3.3
	Итого по критерию:

	
	
	
	Количество условий доступности образовательной организации для инвалидов
	Значение показателя 3.1
	Значение показателя 3.1 с учетом значимости
	Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Значение показателя 3.2
	Значение показателя 3.2 с учетом значимости
	Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг
	Число получателей услуг-инвалидов, опрошенных по данному вопросу
	Значение показателя 3.3
	Значение показателя 3.3 с учетом значимости
	

	
	
	
	
	100
	30
	
	100
	40
	
	
	100
	30
	100

	58
	Новичихинский район
	МКОУДО «Новичихинская детско-юношеская спортивная школа»
	2
	40,0
	12
	3
	100,0
	40,0
	28
	28
	100,0
	30,0
	82,0



3.4.4 Доброжелательность, вежливость работников организаций
Таблица 3.5.4 настоящего раздела содержит сведения о количественных показателях независимой оценки качества условий оказания услуг по критерию «Доброжелательность, вежливость работников организаций», включая числовые значения количества опрошенных получателей услуг и респондентов, положительно ответивших на соответствующие вопросы анкеты, а также расчет значения оценки в баллах по каждой из организаций дополнительного образования Алтайского края. 
В указанной таблице приведены результаты обобщения информации об уровне удовлетворенности получателей услуг организаций дополнительного образования:
при первичном контакте и получении информации об услугах;
при непосредственном получении услуги в организации;
при использовании дистанционных форм взаимодействия с сотрудниками организации.
Таблица 3.5.4 – Результаты расчета показателя «Доброжелательность, вежливость сотрудников организаций» в организациях дополнительного образования.
	№
	МО
	Наименование образовательной организации
	Показатель 4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы
	Показатель 4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги
	Показатель 4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Итого по критерию:

	
	
	
	Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги
	Число опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
	Значение показателя 4.1
	Значение показателя 4.1 с учетом значимости
	Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги
	Число опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
	Значение показателя 4.2
	Значение показателя 4.2 с учетом значимости
	Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Число опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
	Значение показателя 4.3
	Значение показателя 4.3 с учетом значимости
	

	
	
	
	
	
	100
	40
	
	
	100
	40
	
	
	100
	20
	100

	58
	Новичихинский район
	МКОУДО «Новичихинская детско-юношеская спортивная школа»
	217
	218
	99,5
	39,8
	218
	218
	100,0
	40,0
	217
	218
	99,5
	19,9
	99,7



3.5 5 Удовлетворенность условиями оказания услуг
Таблица 3.5.5 настоящего раздела содержит сведения о количественных показателях независимой оценки качества условий оказания услуг по критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг», включая числовые значения количества опрошенных получателей услуг и респондентов, положительно ответивших на соответствующий вопрос анкеты, а также расчет значения оценки в баллах по каждой из организаций дополнительного образования Алтайского края.
В указанной таблице приведены результаты обобщения информации о готовности получателей услуг рекомендовать конкретную организацию дополнительного образования другим лицам, а также об уровне их удовлетворенности: 
- организационными условиями оказания услуг (наличием и понятностью навигации внутри организации, режимом (графиком) ее работы и пр.);
- условиями оказания услуг в целом.
Таблица 3.5.5 – Результаты расчета показателя «Удовлетворенность условиями оказания услуг» в организациях дополнительного образования.
	№
	МО
	Наименование образовательной организации
	Показатель 5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым
	Показатель 5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Показатель 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации
	Итого по критерию:

	
	
	
	Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Число опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
	Значение показателя 5.1
	Значение показателя 5.1 с учетом значимости
	Число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Число опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
	Значение показателя 5.2
	Значение показателя 5.2 с учетом значимости
	Число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Число опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты
	Значение показателя 5.3
	Значение показателя 5.3 с учетом значимости
	

	
	
	
	
	
	100
	30
	
	
	100
	20
	
	
	100
	50
	100

	58
	Новичихинский район
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	218
	218
	100,0
	30,0
	217
	218
	99,5
	19,9
	217
	218
	99,5
	49,8
	99,7



Таблица 3.5.6 – Значения показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг общеобразовательными организациями, в баллах.
	Место в рейтинге
	Муниципальное образование
	Наименование образовательной организации
	Интегральное значение показателя
	1 - Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации
	2 - Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг
	3 - Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов
	4 - Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации
	5 - Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	1.1
	1.2
	1.3
	К1
	2.1
	2.3
	К2
	3.1
	3.2
	3.3
	К3
	4.1
	4.2
	4.3
	К4
	5.1
	5.2
	5.3
	К5

	
	
	
	
	30
	30
	40
	100
	50
	50
	100
	30
	40
	30
	100
	40
	40
	20
	100
	30
	20
	50
	100

	22
	Новичихинский район
	МКОУДО «Новичихинская детско-юношеская спортивная школа»
	94,5
	25,4
	27,0
	39,8
	92,2
	50,0
	49,1
	99,1
	12
	40
	30,0
	82,0
	39,8
	40,0
	19,9
	99,7
	30,0
	19,9
	49,8
	99,7



Выводы и рекомендации
МКОУДО «Новичихинская детско-юношеская спортивная школа»
Привести в соответствие с требованиями НПА объем (количество единиц) информации, размещенной на официальном сайте организации.
Привести в соответствие с требованиями НПА объем (количество единиц) информации, размещаемой на информационных стендах в помещении организации.
Повысить качество, полноту и доступность информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации.
Увеличить количество дистанционных форм взаимодействия с получателями услуг.
Повысить уровень доступности услуг для инвалидов и возможностей получать их наравне с другими (оборудование адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; приобретение сменных кресел-колясок; оборудование санитарно-гигиенических помещений в организации в соответствии с потребностями инвалидов; организация дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; организация дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; организация предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)).


[bookmark: _GoBack]Для совершенствования деятельности организаций дополнительного образования рекомендованы следующие меры:
1. Продолжать прилагать усилия по максимальному обеспечению условий доступности организации и оказываемых ею образовательных услуг для категорий граждан, имеющих ограниченные возможности здоровья, способствовать увеличению уровня удовлетворенности условиями предоставления услуг в данной категории граждан. 
2. Привести содержание и форму предоставления информации о деятельности образовательных организаций на официальных сайтах в соответствие со статьей 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Постановлением Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации». Необходимо своевременно актуализировать и дополнять электронные сервисы организаций. Информация или документы подлежат размещению на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет» и обновлению в течение десяти рабочих дней со дня их создания, получения или внесения соответствующих изменений. Необходимо следить за актуальностью размещенных на официальном сайте ссылок на внешние информационные источники, обеспечивать строгое соответствие структуры сайта требованиям законодательства, простоты навигации. 
3. Расширять количество дистанционных способов взаимодействия, обеспечить техническую возможность выражения получателями услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы путем размещения анкеты или ссылки на нее на внешние ресурсы, возможность получения дистанционной консультации (формы для отправки вопроса в организацию, раздел «Часто задаваемые вопросы» или иные формы дистанционного взаимодействия с получателями услуг).
4. Повышать уровень вежливости и доброжелательности сотрудников при осуществлении первичного контакта, информировании посетителей, при непосредственном оказании услуг, при дистанционном взаимодействии.
5. Способствовать повышению удовлетворенности обучающихся в организации получаемыми образовательными услугами, содействовать формированию позитивного имиджа организации.
6. Совершенствовать уровень комфортности условий предоставления образовательных услуг в организации. 
